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Qualité des services et des solutions
de traitement de déchets en 2024

9 6 % I: des répondants recommanderaient Cyclife France.
1 0 0 % I: de clients satisfaits sur nos relations commerciales et techniques
94 % I: de clients satisfaits sur le processus DTD (Déchets Traités Sous Dossier)

1 0 0 % I: de clients satisfaits sur nos journées partage d’experience (visites JPEX)

L'année 2024 : Cyclife France a remporté un contrat de gestion de
' déchets sur le CEA Marcoule en groupement avec un partenaire.

Dans le prolongement de I'année 2023, Cyclife France a poursuivi
ses activités de traitement de déchets pour son compte et celui de
ses clients ainsi que les études de prise en charge de déchets
spécifiques.

Réponse a nos actions
et engagements

pour 2024

Lancement des travaux de l'atelier
de reconditionnement

A Poursuite des études d’Avant-Projet
de déchets amiantés

détaillé pour le réaménagement des
ateliers de découpe afin de répondre
au besoin futur de prise en charge
des déchets métalliques du
démantelement
Finalisation de l'avant-projet
détaillé (APD)
Reprise des études de
conception suite a la
modification des données
dentrée du client
Etude pour I'implantation d'un four
pilote a arc sur le site de Centraco
Etudes d'avant-projet finalisée
Début des études APD

Finalisation des travaux et mise en
service prévue fin 2025.

Finalisation les études d’Avant-Projet
Détaillé de modification de l'usine de
Centraco afin de recevoir des
effluents spécifiques

Etudes terminées et validées

par le client

Début des travaux en 2025
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Les clients ont le plus apprécié chez Cyclife France :

Qualité des
informations
fournies et clartés 9 O O/O

des documents

Fiabilité et
niveau de 89 (@)
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890/0 A~

de clients satisfaits sur notre capacité a proposer
des actions damélioration.
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Nos actions |
et engagements /

oour2025
=

Traitement de déchets incinérables

Etudier 'augmentation de notre capacité a réceptionner
et traiter plus de déchets liquides

=

Prestation d’Opérateur Industriel
sur site externe

Conjointement avec notre partenaire, prendre en main de
la prestation de gestion des déchets des installations de
Dégainage sur le CEA Marcoule

Unités mobiles

Finaliser des travaux et mettre en service la machine
de traitement de boues (UM2B)

=

Cyclife France - SATISFACTION CLIENTS 2024 ‘GROUPE @DF

‘ .
+ S cyclife



